1. Koliko dugo traje GDPR privola?
Privola vrijedi dok se ne povuče ili dok postoji svrha za koju je dana. To znači da se ne mora automatski obnavljati, ali ako se promijeni svrha obrade, uvjeti obrade ili tehnologija (npr. prelazak na novi sustav), privolu treba ponovno zatražiti. Voditelj obrade mora omogućiti jednostavno povlačenje u svakom trenutku.

2. Utječe li promjena prezimena kod ženidbe na već danu GDPR suglasnost?
Ne. Privola ostaje valjana jer se identitet osobe nije promijenio — samo osobni podatak (prezime). Važno je da se u evidenciji ažurira novi podatak o prezimenu, ali nije potrebno ponovno tražiti privolu.

3. Kod osiguranja: ugovaratelj i osiguranik — treba li i osiguranik dati privolu?
Da, ako se osobni podaci osiguranika obrađuju i ako pravna osnova nije ugovor koji on sam sklapa. 
Objašnjenje:
· Ako je osiguranik obuhvaćen ugovorom koji je sklopio ugovaratelj, pravna osnova za obradu može biti ispunjenje ugovorne obveze (čl. 6. st. 1. b GDPR-a) ili zakonska obveza (npr. Zakon o osiguranju).
· U tom slučaju privola nije potrebna, ali osiguranik mora biti informiran o obradi (npr. kroz informaciju o obradi podataka).
· Ako se radi o dodatnoj obradi (npr. marketing, ankete), privola osiguranika je nužna.
Slično vrijedi i za kredite — suugovaratelji, sudužnici ili jamci ne moraju davati privolu ako se njihovi podaci obrađuju radi provedbe ugovora, ali moraju biti informirani.

Temeljno pravilo: nije uvijek potrebna privola
Prema članku 6. stavku 1. točki (b) GDPR-a, obrada osobnih podataka je zakonita i bez privole ako je nužna za izvršenje ugovora ili poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora na zahtjev ispitanika. Međutim, kod osiguranja postoji razlika između ugovaratelja i osiguranika, pa se treba gledati tko je stvarna stranka ugovora i u čiju korist se ugovor sklapa.
Slučaj 1: Ugovaratelj = Osiguranik
Primjer: Gospodin A sklapa policu životnog osiguranja za sebe. On je i ugovaratelj i osiguranik.
Pravna osnova: ugovor (čl. 6. st. 1. b GDPR-a).
Privola nije potrebna, jer bez obrade osobnih podataka ugovor se ne bi mogao izvršiti (npr. procjena rizika, izdavanje police, isplata). Osiguranik (u ovom slučaju i ugovaratelj) mora samo biti informiran o obradi (informacija o obradi podataka).
Slučaj 2: Ugovaratelj ≠ Osiguranik (npr. roditelj za dijete)
Primjer: Majka sklapa policu dopunskog zdravstvenog osiguranja za svoje dijete (maloljetnika).
Ugovaratelj = majka, Osiguranik = dijete.
Pravna osnova:
· Za dijete (osiguranika) obrada se temelji na ugovoru sklopljenom u njegovu korist,
· Dodatno, roditelj ima zakonsku ovlast davati podatke i pristati na obradu u ime djeteta.
Privola nije potrebna, ali osiguravatelj mora jasno informirati roditelja (kao zakonskog zastupnika) o obradi podataka djeteta, evidentirati tu situaciju u evidenciji obrade.
Dakle, nema posebne privole, ali postoji dužnost transparentnosti.

Slučaj 3: Ugovaratelj = Poslodavac, Osiguranici = Zaposlenici
Primjer: Tvrtka sklapa kolektivnu policu životnog osiguranja za svoje zaposlenike. 
Ugovaratelj = poslodavac, Osiguranici = zaposlenici.
Pravna osnova:
· obrada podataka zaposlenika temelji se na ugovoru sklopljenom u njihovu korist,
· te na zakonitom interesu poslodavca (npr. beneficije, motivacija) ili
· na pravnoj obvezi (npr. osiguranje na radu).
Osiguravatelj ne treba zasebnu privolu zaposlenika, ali mora imati ugovor o obradi podataka (DPA) s poslodavcem, zaposlenici moraju biti informirani da su njihovi podaci proslijeđeni osiguravatelju i u koju svrhu. Dakle, privola nije potrebna, ali informacija o obradi mora postojati.

Slučaj 4: Ugovaratelj sklapa policu za treću osobu (npr. supružnika)
Primjer: Gospodin B sklapa policu osiguranja života za svoju suprugu.
Ugovaratelj = muž, Osiguranik = supruga.
Pravna osnova:
· Osiguravatelj mora obrađivati podatke supruge (osiguranika) da bi ugovor imao smisla.
· Međutim, supruga nije sklopila ugovor osobno, niti je dala svoj pristanak.
 ovom slučaju osiguravatelj mora pribaviti suglasnost (privolu) osiguranika (supruge), jer se radi o obradi osobnih i potencijalno osjetljivih podataka (zdravstveni podaci) koji nisu nužno prikupljeni od nje osobno.
Dakle: privola supruge je potrebna, i mora biti dokumentirana (pisano, e-mailom ili digitalnim potpisom).

Slučaj 5: Obrada za dodatne svrhe (marketing, ankete, profiliranje)
Bez obzira tko je ugovaratelj, ako se podaci (ugovaratelja ili osiguranika) koriste za:
· slanje promotivnih ponuda,
· analize ponašanja,
· anketiranje o zadovoljstvu,
onda se obrada više ne temelji na ugovoru nego na privoli (čl. 6. st. 1. a).
U tom slučaju i osiguranik i ugovaratelj moraju dati privolu, svatko za svoje podatke.

Slučaj 6: Krediti i sudužnici
Primjer: Kreditna institucija ima klijenta koji je glavni dužnik i drugu osobu koja je sudužnik.
Oba sudjeluju u ugovornom odnosu.
Pravna osnova: ugovor (čl. 6. st. 1. b GDPR-a).
Privola nije potrebna, ali obje osobe moraju biti informirane o obradi i svaka ima svoja prava (pristup, ispravak, prigovor itd.).
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Leasing društvo
Leasing društvo je voditelj obrade kad prikuplja i koristi podatke svojih klijenata radi sklapanja i provedbe ugovora o leasingu (financijskom ili operativnom).
a) Pravna osnova: Ugovor (čl. 6. st. 1. b GDPR-a)
· Obrada osobnih podataka fizičke osobe (npr. korisnika leasinga) ne zahtijeva privolu, jer je nužna za:
· provjeru kreditne sposobnosti,
· pripremu i sklapanje ugovora,
· vođenje evidencija, naplatu i osiguranje predmeta leasinga.
Primjer: Gospođa A uzima vozilo na operativni leasing. Leasing društvo prikuplja njezine osobne i financijske podatke te ih prosljeđuje osiguravatelju radi police kasko osiguranja.
Pravna osnova: izvršenje ugovora; privola nije potrebna.
Osiguravatelj obrađuje podatke kao izvršitelj obrade leasing društva ili neovisni voditelj obrade (ovisno o ugovoru i svrsi).

b) Ako leasing društvo nudi osiguranje u paketu
Leasing društvo često uključuje osiguranje (npr. kasko, GAP, životno osiguranje) u leasing paket.
U tom slučaju:
· Leasing društvo djeluje kao posrednik u osiguranju (agent ili zastupnik osiguravatelja).
· Osiguravatelj je voditelj obrade, a leasing društvo izvršitelj obrade ili zajednički voditelj, ovisno o ugovoru.
Primjer: Leasing društvo prikuplja podatke klijenta i prosljeđuje ih osiguravatelju radi sklapanja police.
Pravna osnova: ugovor o osiguranju.
Privola osiguranika nije potrebna (jer se obrada temelji na ugovoru i zakonskoj obvezi).
Ako se podaci koriste za marketing (npr. ponude novih polica), privola je potrebna.

c) Ako se obrada vrši za dodatne svrhe
Primjeri:
· obavijesti o novim proizvodima (marketing),
· ankete o zadovoljstvu,
· dijeljenje podataka s partnerskim bankama ili osiguravateljima izvan osnovne svrhe ugovora.
U tim slučajevima obavezna je posebna privola klijenta, jer se radi o dodatnoj obradi koja ne proizlazi iz ugovora ili zakona.

Zastupnik u osiguranju (agent)
Zastupnik u osiguranju postupa u ime i za račun osiguravatelja, što znači da nije samostalan voditelj obrade, nego izvršitelj obrade prema čl. 28 GDPR-a.
Osiguravatelj određuje svrhu i način obrade.
Primjer: Agent M prikuplja osobne podatke klijenta (ime, OIB, broj šasije vozila) radi ugovaranja police osiguranja kod osiguravajućeg društva X.
Agent M nije voditelj obrade – djeluje po uputama osiguravatelja.
Privola osiguranika nije potrebna, jer je obrada nužna za sklapanje ugovora o osiguranju.
Ako agent želi koristiti podatke za svoje promotivne kampanje (npr. nudi dodatna osiguranja drugih osiguravatelja), tada postaje voditelj obrade i mora imati privolu.
Napomena: Osiguravatelj mora sa zastupnikom imati ugovor o obradi osobnih podataka (DPA) u kojem se definira:
· svrha obrade,
· vrsta podataka,
· sigurnosne mjere,
· zabrana korištenja podataka u vlastite svrhe.


Broker u osiguranju (posrednik)
Broker je samostalan voditelj obrade, jer zastupa interes klijenta i u njegovo ime traži najpovoljniju ponudu kod različitih osiguravatelja. On samostalno određuje svrhe i načine obrade podataka.
Primjer: Broker B prikuplja podatke klijenta (npr. o dobi, zdravstvenom stanju, vrijednosti imovine) da bi zatražio ponude od tri osiguravajuća društva.
Pravna osnova: ugovor o posredovanju između brokera i klijenta.
Privola nije potrebna, jer se obrada temelji na ugovoru.
Međutim, ako broker te podatke kasnije koristi za marketinške svrhe, mora imati posebnu privolu klijenta.
Dodatno: Broker mora:
· informirati klijenta (čl. 13 GDPR-a) o tome kako i s kim dijeli podatke,
· imati ugovore o prijenosu podataka s osiguravateljima kojima prosljeđuje podatke (u pravilu kao voditelj-prema-voditelju).


Posebni slučajevi
a) Ako leasing društvo, agent ili broker obrađuje zdravstvene podatke
Riječ je o posebnoj kategoriji podataka (čl. 9 GDPR-a).
Dozvoljena obrada samo ako:
· je nužna za ostvarivanje prava iz osiguranja, ili
· postoji izričita privola ispitanika (npr. kod životnog ili zdravstvenog osiguranja).
Primjer: Broker prikuplja liječničku dokumentaciju radi ugovaranja police životnog osiguranja.
➡️ Potrebna je izričita privola (ne obična) jer se radi o osjetljivim podacima.
 b) Ako leasing društvo prenosi podatke banci ili osiguravatelju u inozemstvo
➡️ Potrebno je osigurati mehanizme prijenosa podataka prema čl. 46 GDPR-a (npr. standardne ugovorne klauzule ili EU–US Data Privacy Framework ako se radi o SAD-u).
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4. Kad muž zove za osiguranje auta koje glasi na suprugu
U tom slučaju privola supruge je potrebna, jer se radi o obradi njenih osobnih podataka i ona je ispitanik.
Telefonska privola mora biti dokumentirana (npr. snimka poziva ili zapisnik) ili se može zatražiti pisana/elektronička potvrda.
Bez toga, obrada podataka supruge ne bi bila zakonita.
5. Kolektivne police od poslodavca
Ako poslodavac dostavlja tablicu sa zaposlenicima, tada je poslodavac voditelj obrade, a osiguravajuće društvo izvršitelj obrade.
Poslodavac mora:
· imati pravnu osnovu (ugovor ili zakon) za dostavu podataka,
· informirati zaposlenike o obradi,
· sklopiti ugovor o obradi osobnih podataka (DPA) s osiguravateljem.
Dakle, odgovornost za zakonitost dostave podataka snosi poslodavac, a osiguravatelj je odgovoran za sigurnost i obradu prema uputama poslodavca.
6. Ako klijent ne potpiše obrazac, ali pošalje privolu mailom – vrijedi li?
Da, privola dana putem e-pošte vrijedi, ako ispunjava uvjete iz čl. 4(11) GDPR-a:
· dobrovoljna, specifična, informirana i nedvosmislena izjava volje
· jasno proizlazi da osoba pristaje na obradu (npr. „Dajem privolu da koristite moje podatke za…“)
Važno je sačuvati e-poruku kao dokaz privole i povezati je s konkretnom svrhom obrade.
Privola dana e-mailom vrijedi jednako kao i potpisana, sve dok se može dokazati tko ju je dao i u koju svrhu.

